A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény
ELJARASREND
a tartés bentlakasos intézményben élék kapcsolattartasanak

szabalyairol

A Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont altal 2020. szeptember h6é 07. napjan elrendelt

latogatasi €s intézményelhagyasi tilalom hatalya alatt az intézmény karacsony és szilveszter

kozeledtével 2020. december 21. €s 31. napja kozotti dészakban a kapcsolattartas alabbi

modjat biztositja a szocidlis szakositott ellatasban élok részére:

1.

Személyes kapcsolattartas

Kapcsolattartasra 2020. december 21.€s 23. valamint 28. és 31. napja kozotti
idészakban, minden munkanapon 9:00 6rat6l 11:30 oraig terjed6é id6tartamban a
fertdzés terjedésének megeldzése ¢és megakadalyozasa céljabol az intézményi
adottsagok alapjan az
- Aranykor Idések Otthonaban, Szent Hedvig Id6sek Otthondban
az épiiletek bejaratat és az elbteret elvalasztd livegezett zart ajton keresztiil
- Oszi Napsugér Otthonban az ebédls helyiségben rendelkezésre 4116, a kertre nézé
tivegablakokon keresztiil van lehetdség.
A kapcsolattartasra eldzetes telefonon toérténé bejelentkezést (regisztracio) kovetéen
legfeljebb 15 perces idétartamban, az eléjegyzések szerint tervezett rendben keriil sor.
Bejelentkezésre az alabbi telefonszamok szolgalnak.
Oszi Napsugar Otthon: 06 46/506-703
Aranykor Id6sek Otthona: 06 46/531-010
Szent Hedvig Otthon: 06 46/789-002

A telefonos regisztraci6 idépontja: minden munkanap 8:00 6ratél 10:00 6raig.
A kapcsolattartas biztositdsa a bejelentkezések szamatol, és a rendelkezésre allo

idéintervallum leterheltségétol fiiggben biztositott. A kapcsolattartas alatt a

kapcsolattartd személy részérol testhomérséklet mérést kovetben, a maszk viselése,



kézfert6tlenités, tavolsagtartds valamint a koronavirus tiinetmentességre vonatkozo
nyilatkozattétel kotelez6. A kapcsolattartasra szolgdld épiiletrészek, helyiségek

fokozott fert6tlenitésérol az intézmény koteles gondoskodni.

Intézmény elhagyasa kapcsolattartas céljabol

- 72 éran tili tdvolmaradasra kiilondsen méltanyolhat6 esetben az intézményvezetd
kiilon engedélyével van lehet6ség abban az esetben, amennyiben a befogadd
személy nyilatkozatban véllalja a tdvolmaradas teljes idGtartamara az ellatott teljes
korii ellatasat azzal, hogy az ellatott intézménybe vald visszatérése kizardlag két,
legalabb 48 6ra kiilonbséggel 10 napon beliil vett oro/nasopharyngealis torletminta
SARS-CoV-2 PCR vizsgalat negativ eredményhez kotott;

- 72 é6ran Dbeliilli tdvolmaradds nem engedélyezett a 10 napos izolacio
megvaldsithatatlansdga miatt.

Agyhoz kotott ellatott esetében személyes kapcsolattartasra kizarolag végstadiumban

1€vo ellatottol valo elbucsuzas céljabdl van lehetdség.

2. Audiovizudlis eszkdzok haszndlataval megvaldsuld kapesolattartis

Az intézményben tovabbra is rendelkezésre all valamennyi ellatott részére a

telekommunikacids és audiovizudlis eszk6z6k hasznalataval megvalosuld kapcsolattartas.

Mobiltelefon

Az intézményben lehet6ség van kapcsolattartdsra intézményi mobiltelefon
hasznélatdval, a telefonbeszélgetésre eldzetes telefonon torténd bejelentkezést
(regisztracio) kovetéen legfeljebb 15 perces id6tartamban, az eléjegyzések szerint
tervezett rendben keriilhet sor az alabbi mobiltelefonszamokon:

Oszi Napsugar Otthon: 06 70/475-4144

Aranykor Id6sek Otthona:06 46/531-010

Szent Hedvig Otthon:06 20/502-0380

A telefonos regisztracio idépontja: mindem munkanap 8:00 6ratdl és 10:00 oraig

A telefonos kapcsolattartds iddpontja: minden munkanap 14:00 6ratdl 16:00 6raig.



e Skype
Az intézményben lehet6ség van él6 kép (skype) formajdban kapcsolattartasra,
intézményi kommunikéaciés eszkoéz, laptop haszndlatdval a mobiltelefonos
kapcsolattartasra rendelkezésre 4ll6 id6tartamban és el6zetes bejelentkezés alapjan a
fent megadott telefonszamok hivasaval. Az intézmény a szolgaltatas igénybevételéhez

mentalhigénés szakember segitségét biztositja az ellatottak szamara.

Az ellatott sajat mobiltelefonjan torténd kapcsolattartas korlatozas nélkiil biztositott az
ellatottak részére.

A telefonos illetve skype-os kapcsolattartas biztositdsa a bejelentkezések szamatol, a
rendelkezésre 4ll iddintervallum leterheltségét6l illetve az internet elérhetdségtol
fliggden biztositott.

A kommunikaci6t biztosité késziilék, eszkoz fert6tlenitésérél az intézmény koteles
gondoskodni. A késziilék hasznélata el6tt és utan kotelez6 a kézmosas illetve

kézfertStlenités.

Az linnep alkalmébdl csomag atvételét az intézmény a fenti idészakban 14:00 és 16:00 éra
kozotti idében biztositja, a csomag tartalma tekintetében megkotés, hogy kereskedelmi
forgalomban értékesitett csomagolt arut, ivoleveket, moshatd gyiimolcsot tartalmazzon, hazi
készitésli fott és siilt étel, siitemény az ellatottak egészségének megovasa érdekében nem

vehetd at.

Jelen eljarasrend az érintettekkel az intézmény honlapjan torténd kozzététellel illetve az adott
szervezeti egységben a helyben szokésos mddon, tovabba érdekldédésre adott tajékoztatas

formajaban keriil megismertetésre, kdzlésre.

Kelt: Miskolc, 2020.december 15.

ur Péter Attila
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